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PRESTERA PA TOPP NAR DET VERKLIGEN GALLER ...
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Vilkommen till Gazing.

Du kidnner kanske inte till virt namn 4n men i 6ver 60
linder 4r vi kinda som specialister pd prestation under
press.

Inom affirsvirlden, sport och skola hjilper vi individer
och team att maximera den egna potentialen och att nd
bestiende resultatforbittringar.

Vi gor detta genom att skapa och implementera system
som visar minniskor vigen, ger insikt och de praktiska
verktyg de behover for att prestera sitt allra bista nir det
verkligen behovs.

Hir berittar vi mer om hur Gazing kan vissa din
organisation till topprestationer.
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Vilka vi ar

Gazing Performance ir ett internationellt foretag
som for nirvarande levererar system for bestiende
prestationsforbittringar till foretag i 6ver 60 linder.

Vid starten i England 1998 fokuserade vi inled-
ningsvis pa silj- och siljledningstrining.

Men redan da hade vi ett tydligt angreppssitt
vilket reflekterade véra grundares mycket olika
perspektiv och professionella bakgrunder frin si
olika omraden som kriminalpsykiatri och inter-
nationell sport.

Ar 2002/03 forflyttade vi oss ut pa den interna-
tionella arenan genom ett nitverk av noggrannt
utvalda partners och bérjade fokusera pa utveckling
och leverans av system som optimerar prestationer
under press.

Vi utvecklade virt erbjudande fran silj genom att
fortsitta utveckla ledarskaps- och operativa chefs-
program. De senaste aren har vi dven anvint var
specialkompetens inom prestation under press
till att utveckla program som hanterar de olika
utmaningar toppidrottare och ldrare inom skolan
star infor varje dag.
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VI TILLHANDAHALLER V
INOM PRESTATION UNDER PRES
KUNDER OVER HELA VARLDEN ...



Gazing internationelit

Gazing ir ett internationellt foretag. Vi tillhandahéller vir
expertis inom prestation under press till kunder 6ver hela
virlden genom ett ndtverk av noggrant utvalda partners.

Till dags dato finns det 12 st — alla formellt licensierade
och ackrediterade att leverera vara grundliggande program
pa ett sdtt som motsvarar vara konsekventa och rigorost
overvakade kvalitetskrav.

[ sina respektive linder ansvarar Gazings partners for all
programuppféljning och support vid implementering.
Vi uppmuntrar dem ocksa, nir s krivs, att aterge even-

tuellt lokala behov.

Gazings program har hittills levererats pa 13 sprak i over
60 linder.

Virt ambitiosa och vixande internationella nitverk ir inte
enbart ett sitt for oss att utoka var geografiska tickning;
det 4r en omsesidigt fordelaktig gemenskap inom vilken
regelbunden kommunikation tillater oss att dela idéer,
jimfora genomforda kundprojekt och att fortsitta forbitera
var verksambhet.



B VART NAMN AR INSPIRERAT AV
DEN JAPANSKA SAMURAJEN OCH
FILOSOFEN MUSASHI



Varfor vi heter Gazing

Vart namn hirstammar frin Gazing Principen, inspirerad
av den japanska samurajen och filosofen Musashi.

Hans legendariska tapperhet, med hjilp av vilken han
lyckades ta sig oskadd ur orikneliga dueller med andra
Samurajer, grundade sig pa ett “dubbelt fokus”: ett 6ga pa
den aktuella situationen (motstindaren som forsokte doda
honom) och det andra pi den mer 6vergripande situationen
(laget pd det totala slagfiltet).

Nyckeln till framging, som Musashi visade, dr formagan
att oavbrutet vixla mellan de 2: det finns ingen anledning
att fokusera pd detaljer i genomférandet om du inte har en
klar kinsla och forstielse f6r den Gvergripande strategin —
och vice versa.



B ATT FORSTA DE 2 SISTA MILLIMETRARNA
AR NYCKELN TILL FRAMGANG
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Vad vi gor

Du ir en golfare av virldsklass och stir infor en enkel halvmeters
putt. P4 6vningsgreenen sitter du putten 999 av 1000 ganger.
Den ir i princip omdjlig att missa. Men denna giang giller putten
bucklan i British Open.

Plotsligt, ser en halvmeter vildigt langt ut...
Eller....

Du ir en straffldggare av virldsklass och ska skjuta en straff.
Under trining sitter du 19 av 20 straffar.
Men det hir ir inte trining. Det ir VM final.

...och den hir straffen avgér VM titeln....

Att forsta de “de 2 sista millimetrarna”

Varfor dr det sa otroligt svart att gora ndgonting, som vi normalt
sett tycker dr enkelt, i en pressad situation? Vad ir det egentligen
som hinder inuti vira huvuden som gor att fardigheter vi haft

i manga ar helt plotsligt 6verger oss, nir vi behover dem som
mest?

Att forstd “de 2 sista millimetrarna” — genom att reda ut den ibland
frustrerande komplexiteten hos den minskliga hjarnan — ar
nyckeln till framgang, och till bestiende forbittringar i resultat
och prestationer.

Olika typer av press

Arbetet vi gor inom Gazing baseras pa den avgorande, fasta 6ver-
tygelsen att pressen att prestera, i var allt mer tavlingsinriktade
virld, finns pa alla arbetsplatser, varje dag.



| VARJE SITUATION HANGER ETT
FRAMGANGSRIKT RESULTAT PA
HUR VAL INDIVIDEN ELLER TEAMET

HANTERAR PRESSEN



Den ir inte si glamords som i Mistarskapsputten eller VM Final
straffen men ingen kan forneka att extrem press kan forekomma i
vilken som helst av dessa situationer, speciellt nir den berérda personen

forvintas utfora uppgiften med ett mycket bra resultat, dag efter dag:

» Ringa ett viktigt siljsamtal

» Leda ett svirt mote

» Sta infor en klass med brékiga tonaringar
» Acceptera en ny ledarroll

» Hantera en rasande kund

» Hantera en lagpresterande medarbetare

[ varje situation ir ett framgangsrikt resultat enormt beroende av hur
vil individen eller teamet som ska losa uppgiften 4r pé att hantera
pressen — samtidigt som vi ska komma ihég att press kan hjilpa oss att
prestera béttre, om vi vet hur vi ska hantera den.

Att gora de enkla sakerna bra

Gazings metoder for att optimera prestationer handlar alla om att gora
de smd, enkla sakerna exceptionellt bra. Vi hjilper manniskor att lira
sig hur man tinker klart och anvinder de firdigheter man har, system-
atiskt, oavsett vilken situation de befinner sig i. Men, i den oerhort
komplexa miljo som var hjirna representerar ar sidan “enkelhet” allt
annat in enkel att dstadkomma.
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FOR ATT OVERVINNA DE NEGATIVA
EFFEKTER PRESS HAR PA
PRESTATIONER BEHOVER
MANNISKAN TRE SAKER ...
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Forbittrade prestationer: ett systematiskt
tillvagagangssitt

For att 6vervinna de negativa effekter press har pa
prestationer behéver minniskan 3 saker:

1. En klar generell forstaelse av den aktuella
uppgiften.
2. Ete vildefinierat system att agera inom.

3. Praktiska verktyg och kunskap.

Gazing fokuserar lika mycket pa alla tre.

Vi hjilper minniskor forstd och inhidmta den attityd
som far jobbet gjort och vi visar dem hur man 6versitter
detta till den egna arbetsvardagen — genom att koppla
effektivt tinkande till effektivt genomférande.

Vi kallar inte det vi gor f6r utbildning — vilket f6r oss
innebir nigot som har en begrinsad livslingd och, i de
flesta fall, begrinsad praktisk anvindbarhet. Gazings
system dr inte en engdngsforeteelse utan grunden for ett
helt nytt sdtt att 16sa en uppgift eller funktion pa; et sitt
som gor det majligt f6r dig att uppna bestdende presta-
tionsforbittringar och dirmed bittre resultat.

Hir berittar vi mer om hur Gazing designar och levererar
framgdngssystem.
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Il VI DESIGNAR OCH LEVERERAR
KOMPLETTA PRESTATIONSSYSTEM
SOM FUNGERAR PA TRE NIVAER ...
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Hur vi gor det/framgangssystem

Vad ir det som gor att hdgpresterare som Zlatan Ibrahimovic
eller Tiger Woods levererar sitt bista nir pressen dr som
storst?

.....och om vi dtergdr till sakfrigan, ir det verkligen moijligt
att analysera och “forpacka” den formagan sa att den kan
liras in och anvindas i alla typer av pressade situationer?

Vi har bevisat att det 4r mojligt.

Vi designar och levererar kompletta prestationssystem som
fungerar pa 3 nivaer (som beskrivs i "vad vi goér”), och som
systematiskt hjilper minniskor att optimera sina naturliga
talanger och firdigheter i varje del av deras professionella
och personliga vardag.

Huvudprinciper: den 6vergripande referenspunkten handlar
om att skapa en kinsla av vigledning, riktning; “perspek-
tivet” pa uppgiften som méste genomforas. Malet hir ar
att klargora den 6vergripande bilden, att ge individen eller
teamet en stensiker kinsla av vad, i grundlidggande termer,
de maste gora for att nd sina mal (ndgot som ir otroligt latt
att forlora fokus pa nir pressen borjar oka).
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PRAKTISKA KARTOR AR
GRUNDEN I ALLT VI GOR ...
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System: i form av praktiska kartor, vilka 4r den absoluta
grunden i allt vi gor pa Gazing. Kartorna vi skapar visar,
pa en enda sida, den verklighet uppgiften skall utforas
i; de huvudsakliga hindren eller farorna som ligger i
vigen; och den mest direkta vigen till ett framgangs-
rikt resultat. De tilliter anvindaren att ”se” var de ir
nu, var de vill vara och hur de ska réra sig framét for
att komma dit. Gazings prestationskartor kan delas av
alla medlemmarna i teamet och 6ver tiden blir de en
naturlig del av ett nytt sitt att arbeta pa. Anvindarna
behdover inte lingre referera till kartan som ett fysiske
objekt for att veta vad de ska gora eller vilket beslut de
ska fatta.

Praktiska verktyg: som ger en strukturerad men inda
flexibel bild av den aktuella uppgiften, bit for bit, si
som den utférs. Det dr hir Gazing verkligen kan for-
vandla sittet mianniskor fungerar pd, genom att hjilpa
dem f6rstd — och reagera direfter — utmanande, kom-
plexa och spinda situationer, nir de uppstar.
Tillsammans med relevant karta dr Gazings verktyg en
bevisad metod for hur man omvandlar klart tinkande till

effektiv handling.
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B ORDERN TAS ALLTID INUTI KUNDENS HUVUD ...
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Fran teori till praktik, nar det giller

For att ge dig en klarare bild av hur Gazings system
fungerar — lat oss fokusera pa Forsiljning — vilket otve-
tydigt 4r den mest grundliggande av alla funktioner i
ett foretag.

Hir dr huvudprincipen for framgang att ordern alltid
tas inuti kundens huvud. Kanske later detta sjilvklart
men det idr en helt avgorande insike vilken oftast forbises
av manga siljtriningsmodeller som istillet fokuserar pa
passar-for-alla-tekniker dar siljaren ska “kontrollera”
kunden fram till ordern.

Det 4r mycket bittre, och effektivare, att konstatera att
kunder kan ha olika attityder till att gora ett inkdp; och
att endast nar man lokaliserar var kunden befinner sig i
beslutscykeln kan siljaren veta vilken strategi som ska
anvindas.

Direfter kommer Systemet som i form av en karta visar
de fyra steg en kund rér sig igenom nir de fattar ett
beslut att kdpa, huvudhindren som blockerar vigen
framit i varje steg samt den mest effektiva strategin for
att komma forbi dessa hinder.

Vi visar hir ocksd de tvd huvudsakliga “fillorna”
som kan orsaka att kunden faller ur beslutscykeln och
vad man ska gora for att undvika detta.
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DE PRAKTISKA VERKTYGEN
HJALPER INDIVIDEN ELLER
TEAMET ATT UTVARDERA
DEN EGNA PRESTATIONEN




Bland de praktiska verktygen i vart Siljsystem
hittar man Offertplaneraren och Triple S.

Med hjilp av dessa kan individen eller teamet utvirdera
den egna prestationen i varje steg av siljprocessen samt
identifiera styrkor och svagheter for att sikerstilla
bestdende resultatforbittringar.
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Arbetssitt

Attityd ~~ Fardighet
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Skapandet av ditt framgangssystem

Hur arbetar vi egentligen med véra kunder?
Ett typiskt projekt bestr av 3 huvuddelar:

Upptickt

Tillsammans med de ansvariga for prestationer och
resultat bygger vi upp en bild av i vilken riktning
foretaget dr pa vig, utmaningarna det stir infor och
de nyckelfaktorer som paverkar hur minniskor
presterar under press.

Vira inledande undersokningar handlar speciellt om:

Strukturer (Arbetssiitt)
— midste processer och system ses dver?

Firdigheter

— underpresterar mianniskorna helt enkelt f6r att de inte

vet hur de ska utféra det som forvintas av dem?
Attityder
— péverkar attityden man har mot en sirskild

. . s o8y
uppglft prestatlonsmvan.

Introduktionsworkshop

Baserat pa vad vi funnit i uppticktsfasen anpassar vi véra
bevisade principer till kundens specifika behov genom att

skapa en skriddarsydd introduktionsworkshop.
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“f B VI GOR ALLT SOM KRAVS FOR

ATT DITT GAZINGSYSTEM SKA
LEVERERA DE RESULTAT SOM
DU FORVANTAR DIG ...




Denna ger en mycket praktisk introduktion till de huvud-
principer, kartor och verktyg som utgér systemet — baserat
pa situationer fran verkliga livet och utmaningar som
deltagarna omedelbart kinner igen.

Implementering

Den avgorande faktorn ir att det inte slutar hir.
Genom att arbeta fran ditt perspektiv kan vi hjilpa till
att finjustera systemet medan dina medarbetare fakriskt
anvinder det. Vi sldtar ut eventuella ojimnheter och
fokuserar pd de viktiga detaljer som kan ha en inverkan
pa effekdiviteten.

Vi finns dir for ate ge s mycket, eller lite, support under
implementeringen som du behéver samtidigt som vi
oavbrutet 6vervakar och utvirderar resultatet. Kort sagt,
vi gor allt som krivs for att sikerstilla ate ditt Gazing-
system levererar de resultat du forvintar dig.
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Partners inom prestationsforbattring

Som du redan list handlar Gazing inte om att leverera
snyggt forpackade triningsprodukter, dka hem och
sedan overlita it kunden att ensam kimpa med imple-
menteringen.

Vi fokuserar pa bestdende prestationsforbittringar vilket
innebir att i majoriteten av vira uppdrag arbetar vi till-
sammans med véra kunder under nigra minader, t o m
ar for att sakerstilla att Gazings system fungerar effektivt,
forstas till fullo av alla som anvinder det och att det
levererar basta mojliga resultat. (Vi dr mycket glada for
att vart partnerskap med Xerox, var allra forsta kund nir
vi startade for 10 ar sedan, idag ir starkare 4n nigonsin.)

Naturligtvis forvintar sig vara kunder exceptionella pres-
tationer frin Gazing men vira framgingssystem levererar
bist nir vi betraktas som partners i ett prestations-
krivande uppdrag pa hogsta nivd dir vi tillsammans tar
fram den vildiga minskliga potentialen inom kundens
verksamhet genom att mojliggora for alla medarbetare
att ge sitt allra bista oavsett vilken press de befinner

sig i.
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Varfor Gazing?/vad som gor oss unika

Vi ir specialiserade pé att mojliggora forbittrade pres-
tationer och skapa bittre resultat hos individer, team
och organisationer — oavsett vilken press de befinner
sig under.

Vi gor det genom att hjilpa dem:

Tiinka annorlunda: Var forstaelse for hur hjarnan
presterar under press gor det mojligt f6r oss att ersitta

osikerhet och forvirring med fokus och tydlighet.

Kinna annorlunda: Med ritt system kommer en kinsla
av att ha kontroll och f6rmdagan att reagera lugnt och
rdtt i varje situation.

Agera annorlunda: Med hjilp av vara enkla 1-sidiga kartor
ar det ldte ate koppla ihop strategi till genomférande sa
att varje individ tydligt ser hur den aktuella uppgiften
hianger ihop med det 6vergripande malet.

Vi skapar topprestationer.
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